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丰富的临床经验
Dr.Gerald Z. Wright 奖获得者,
毕业于西安省及中山医牙医学院,
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黄挽力牙医，毕业于华西医科大学，多
伦多大学，从业二十余年。曾在华西医科
大学口腔医院、广州中山医科大学光华口
腔医院从事临床、教学和科研工作多年。

诊所位于滑铁卢大学和劳瑞大学附近，
环境优美，设备先进。提供牙科全科服

务，包括牙齿拔除、根管治疗、牙齿矫正（含隐形矫正  
-- lnvisalign Preferred Provider)等等。

小费,应该何去何从？
本报记者 包包  LJI Reporter 

近年来，加拿大华人社区对小费问题

的讨论愈发激烈。小费文化在北美地区根

深蒂固，但随着社会经济环境的变化，越

来越多的人开始质疑这一传统是否仍然适

用。本文将探讨取消小费的利弊，并分析

其对消费者、服务人员和企业的影响。

小费文化的起源与现状
小费文化起源于欧洲，后来在北美地

区尤其是美国和加拿大得到了广泛传播。

在餐饮、酒店、美容等服务行业，小费已

成为服务人员收入的重要组成部分。然而，

随着经济环境的变化，小费文化也面临诸

多挑战。例如，疫情期间，小费率显著上

升，增加了消费者的负担 1。

取消小费的利弊

好处
1 减少消费者负担：取消小费可以使

消费者在支付账单时更加透明和明确，不

再需要额外支付小费，从而减少经济压力

2。提高服务人员收入稳定性：小费收

入具有不确定性，取消小费后，服务人员

可以获得更稳定的工资收入，减少对小费

的依赖

3。改善服务质量：取消小费后，服务

人员的收入不再依赖于顾客的满意度，企

业可以通过提高基本工资来激励员工提供

更高质量的服务

坏处
增加企业成本：取消小费后，企业需

要提高服务人员的基本工资，这将增加企

业的用工成本，尤其是对小型企业而言，

可能会带来较大的经济压力。

消费者选择权减少：小费制度允许消

费者根据服务质量自行决定支付金额，取

消小费后，消费者失去了这一选择权。

服务人员收入可能下降：对于一些高

档餐厅或服务质量较高的场所，服务人员

通过小费获得的收入可能高于基本工资，

取消小费可能导致这些服务人员收入下

降。

在很多华语社交媒体上，微信群或者

小红书，留学生群体对小费爆发过很多激

烈的讨论。

留学生对小费的看法
对于许多留学生来说，北美的小费文

化既陌生又难以适应。许多留学生表示，

初到北美时，常常因为不熟悉小费文化而

感到困惑和尴尬

1。一些留学生认为，小费文化本质上

是将服务人员的工资负担转嫁给消费者，

这种做法并不公平

2。然而，也有留学生表示，小费文化

在一定程度上能够激励服务人员提供更好

的服务

3。餐厅强制性小费是广大消费者非常

不满意的，近年来，越来越多的餐厅开始

实施强制性小费政策，即在账单中自动加

入一定比例的小费。这一做法引发了广泛

的争

4。支持者认为，强制性小费可以确保

服务人员获得稳定的收入，减少因顾客不

给小费而导致的收入不稳定问题

5。然而，反对者认为，强制性小费剥

夺了消费者根据服务质量决定小费金额的

权利，且在某些情况下，强制性小费可能

导致服务质量下降 .

取消小费的可行性
尽管取消小费有其优势，但在实际操

作中仍面临诸多挑战。例如，纽约市曾尝

试取消小费制度，但遭到了一些小企业主

和服务人员的反对。此外，一些企业尝试

实施“无小费政策”，但最终因员工流失

或顾客不满而不得不恢复小费制度。

结论
取消小费在理论上有助于减少消费者

负担，提高服务人员收入稳定性，并改善

服务质量。然而，在实际操作中，取消小

费面临诸多挑战，需要综合考虑消费者、

服务人员和企业的利益。未来，或许可以

通过逐步提高基本工资、减少对小费的依

赖，来实现小费制度的改革


